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…ein paar Zahlen zum Einstieg 

Chancen

Aspekte

•	 KMU sind beim Einsatz von KI noch zurückhaltend. Unterschiedliche Studien 	
	 deuten auf einen Anteil von bis zu 15% (Eurostat 2021: 9% (10-49 MA) - 15%  
	 (51-249 MA); KfW 2021: 4% - 6%; BVMW/Gemeinsam digital 2020: 6%) mit stei- 
	 gender Tendenz (BVDW/IW 2021 - KI-Monitor 2021).

•	 KI wird vorrangig in Unternehmen eingesetzt, die bereits in die Digitalisierung 	
	 investieren (12 % der Unternehmen mit Digitalisierungsausgaben von jährlich 	
	 15.000 EUR und mehr), Digitalisierung als Unternehmensstrategie verankert 	
	 haben (13 %) und eigene Forschung und Entwicklung (FuE) betreiben (20 %) 	
	 (KfW 2021).

•	 40% der Mittelständler setzen weder KI-Technologien ein noch planen sie deren 	
	 Einsatz. Insbesondere kleinere Unternehmen erkennen häufig noch nicht den 	
	 Nutzen, den KI-basierte Lösungen für ihren Betrieb versprechen. Konkrete An-	
	 wendungsfälle sind ihnen oft nicht bekannt (BVMW/Gemeinsam digital 2020).

•	Die intelligente Verknüpfung von Daten entlang der gesamten Wertschöpfungs-	
	 kette kann unternehmerische Prozesse optimieren. 

•	KI-basierte Analysen von Kundendaten ermöglichen die Anpassung von Produk-	
	 ten und Dienstleistungen auf individuelle Kundenwünsche. Es können neue,  
	 KI-basierte Geschäftsmodelle angeboten werden.

•	Entscheidender Wettbewerbsfaktor: Der Einsatz von KI-Technologien kann 	
	 Innovationen und höhere Gewinne bei gleichem Umsatz ermöglichen.

Einschätzung

Herausforderungen •	Mangelndes Know-how im Unternehmen führt zu unzureichenden Kennt-	
	 nissen über KI-Potenziale sowie KI-Anwendungsgebiete und bedingt das feh-	
	 lende Vertrauen in diese Technologie. Die Einführung von KI erfordert besondere 	
	 Schlüsselkompetenzen, die gezielt aufgebaut werden müssen.

•	Unzureichende Digitalisierung des Unternehmens: Daten bzw. Dateninfrastruktur 	
	 als KI-Grundlage liegt im Unternehmen nicht in ausreichend digitaler Form vor.

Digitalisierungstechnologien
Künstliche Intelligenz (KI)

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_esms.htm
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2021/Fokus-Nr.-318-Februar-2021-KI.pdf
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2021/Fokus-Nr.-318-Februar-2021-KI.pdf
https://gemeinsam-digital.de/app/uploads/2020/07/ki-umfrage_bvwm_gd.pdf
https://gemeinsam-digital.de/app/uploads/2020/07/ki-umfrage_bvwm_gd.pdf
https://www.bvdw.org/fileadmin/bvdw/upload/publikationen/KI/KI-Monitor_2021.pdf
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Digitale Mindestanforderungen

Nachhaltigkeitsaspekte

•	Die Entwicklung von KI-Anwendungen setzt die digitale Erfassung von Daten 	
	 voraus.

•	Technische Infrastruktur wie Rechnerkapazitäten.

Ca. 25% der Unternehmen in Deutschland schätzen ein, dass der Einsatz von KI in 
ihrem Unternehmen einen nennenswerten positiven Einfluss auf ihren ökologi-
schen Fußabdruck hat, während ebenfalls ca. 25% den Einsatz als einen negativen 
Beitrag einschätzen (DESI 2021).

•	Investitionsunsicherheit (ROI) bzw. begrenzte Offenheit von KMU gegenüber 	
	 den hervorgebrachten (nicht immer vorhersehbaren) Ergebnissen einer KI- 
	 Anwendung.

•	Hohe Anforderung an den Datenschutz und an die Datensicherheit, insbe-	
	 sondere für personen-bezogene Daten, die als Grundlagen für KI-Anwendungen 	
	 heranzogen werden sollen.

•	Limitierte Ressourcen für den Wissens- und Dateninfrastrukturaufbau und die 	
	 Strategieentwicklung.

•	Fehlender Innovationsdruck bzw. Priorisierung durch volle Auftragsbücher.

Anwendungsbereiche/-beispiele •	 Denkbare KI-Anwendungsfelder umfassen u.a. intelligente Assistenzsysteme, 	
	 Sensorik, Robotik, Sprach- und Textverarbeitung, Bild- und Tonerkennung, 	
	 Dokumentenanalyse, Zeitreihenanalysen sowie autonome Systeme.

•	 Einsatzpotenziale sind grundsätzlich in allen Wertschöpfungsstufen des Unter-	
	 nehmens zu finden, v. a. aber in der Logistik- (z. B. Lagerhaltung, Sortierung, 	
	 Planungstools, autonome Roboter), in der Produktion (z. B. vorausschauende 	
	 Wartung, Fehlererkennung), beim Einkauf (z. B. KI-basierte Abwicklung) und 	
	 Kundenmanagement (z. B. Chatbots, automatisierte Kundenfeedback-Analyse).

•	 Sammlung Best-Practice Beispiele: 
	 https://www.plattform-lernende-systeme.de/vorreiter.html 
	 https://www.plattform-lernende-systeme.de/ki-fuer-kmu.html

Nützliche Links •	 KI-Trainer Netzwerk der Mittelstand-Digital Zentren (BMWK): 
	 https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Praxis/KI-Trainer/ 
	 ki-trainer.html

•	 KI-Landkarte zu innovativen Anwendungen und Projekten, Forschungs- 
	 institution mit KI-Forschungsschwerpunkt, Studiengänge mit KI-Bezug sowie 	
	 politischen Rahmenbedingungen: 
	 https://www.plattform-lernende-systeme.de/ki-in-deutschland.html

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/survey-contribution-ict-environmental-sustainability-actions-eu-enterprises
https://www.plattform-lernende-systeme.de/vorreiter.html
https://www.plattform-lernende-systeme.de/ki-fuer-kmu.html
https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Praxis/KI-Trainer/ki-trainer.html
https://www.plattform-lernende-systeme.de/ki-in-deutschland.html
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Weiterführende Literatur •	 acatech (2021):  
	 KI im Mittelstand – Potenziale erkennen, Voraussetzungen schaffen, Transfor-	
	 mation meistern

•	 BMWK (2021): Herausforderungen beim Einsatz von Künstlicher Intelligenz - 	
	 Ergebnisse einer Befragung von jungen und mittelständischen Unternehmen in 	
	 Deutschland

•	 BMWK (2021): Künstliche Intelligenz - Geschäftsmodellinnovationen und  
	 Entwicklungstrends - Erkenntnisse aus der Anwendung von KI in der Wirtschaft 

•	 Forschungsbeirat der Plattform Industrie 4.0/acatech (2021): Künstliche Intel-	
	 ligenz zur Umsetzung von Industrie 4.0 im Mittelstand – Expertise und Leit- 
	 faden zur Expertise des Forschungsbeirats der Plattform Industrie 4.0

•	 KfW Research Nr. 318 (2021): Künstliche Intelligenz: hohe Wachstumschancen, 	
	 aber geringe Verbreitung im Mittelstand)

•	 Lernende Systeme (2021): KI im Mittelstand Potenziale erkennen, Voraussetzun-	
	 gen schaffen, Transformation meistern

•	 WIK Consult (2021): Implementierung von KI im Mittelstand – Die Verfügbar-	
	 keit von Trainingsdaten und Förderung offener Datenstrukturen

•	 Universität des Saarlands (2019): Künstliche Intelligenz im europäischen Mittel-	
	 stand: Status quo, Perspektiven und was jetzt zu tun ist.

•	 Forschungskooperationen für rasche KI-Innovationen in der Praxis:  
	 https://www.sdil.de/de/sdi-c

•	 KI-Kompetenzzentren (BMBF) darunter KI-Kompetenzzentrum Maschinelles 	
	 Lernen Rhein-Ruhr (ML2R): 
	 https://www.ml2r.de/transfer/

•	 Zukunftszentren KI 8 (BMAS): 
	 https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Digitalisierung-der-Arbeitswelt/Austausch- 
	 mit-der-betrieblichen-Praxis/Zukunftszentren/zukunftszentren.html

• Digital Hub angewandte KI Karlsruhe 
	 https://digitalhub-ai.de/de/

•	 KI Transfer+ (BSMD): KI-Regionalzentren in München und Regensburg für  
	 den Mittelstand  
	 https://www.ki-transfer-plus.de/ki-regionalzentren

•	 What can ai do for me: Passende Kooperationspartner suchen und finden: 
	 https://whatcanaidoforme.com/das-projekt/

•	 Video-Reihe zum Einstieg in KI-Systeme (Plattform Lernende Systeme) 
	 https://www.plattform-lernende-systeme.de/video-tutorials.html

https://www.sdil.de/de/sdi-c
https://www.ml2r.de/transfer/
https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Digitalisierung-der-Arbeitswelt/Austausch-mit-der-betrieblichen-Praxis/Zukunftszentren/zukunftszentren.html
https://digitalhub-ai.de/de/
https://www.ki-transfer-plus.de/ki-regionalzentren
https://whatcanaidoforme.com/das-projekt/
https://www.plattform-lernende-systeme.de/video-tutorials.html
https://www.acatech.de/publikation/ki-im-mittelstand-potenziale-erkennen-voraussetzungen-schaffen-transformation-meistern/
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Digitalisierungsindex/Publikationen/publikation-download-ki-herausforderungen.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Digitalisierungsindex/Publikationen/publikation-download-ki-geschaeftsmodellinnovationen.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.acatech.de/publikation/fb4-0-ki-in-kmu/
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2021/Fokus-Nr.-318-Februar-2021-KI.pdf
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/PLS_Booklet_KMU.pdf
https://www.wik.org/uploads/media/WIK_Kurzstudie-KI-im-Mittelstand.pdf
https://www.uni-saarland.de/fileadmin/upload/lehrstuhl/kaul/Universita%CC%88t_des_Saarlandes_Ku%CC%88nstliche_Intelligenz_im_europa%CC%88ischen_Mittelstand_2019-10_digital.pdf

