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1. Start der Registrierung 
Um den Anmeldeprozess zu beginnen, öffnen Sie bitte die Internetseite: https://isa.bundesnetzagentur.de/ 

und klicken Sie auf "Registrierung".  

 

Abbildung 1: Mein Gigabit-Grundbuch - Startseite 

  

https://isa.bundesnetzagentur.de/
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2. Angaben zur Organisation 
Erfassen Sie bitte die vollständige Bezeichnung Ihrer Organisation (Name Institution/Unternehmen), für die 

Sie tätig sind und wählen den entsprechenden Organisationstypen aus.  

 

Die angegebene Dienstanschrift wird im Rahmen der anschließenden Bearbeitung überprüft.  

Es dürfen keine privaten Anschriften (Homeoffice) oder Postfächer angegeben werden. 

Abbildung 2: Angaben zur Organisation 
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3. Angaben zur Person 
Bitte geben Sie Ihre Kontaktinformationen ein. 

Aus Sicherheitsgründen ist die Registrierung ausschließlich für eine Person vorzunehmen.  

Es besteht die Möglichkeit, dass mehrere Beschäftigte Zugriff erhalten. Dafür ist jeweils eine separate 

persönliche Registrierung erforderlich.  

Eine Registrierung mit einer allgemeinen unpersönlichen E-Mail-Adresse (z.B. ein Postfach, auf das mehrere 

Benutzer Zugriff haben) ist aus Sicherheitsgründen nicht zulässig. 

Klicken Sie „Abweichende Dienstanschrift“ nur an, wenn die Zustellung der Zugangsdaten an eine von der 

Organisationsanschrift abweichende offizielle Dienstanschrift erfolgen soll.  

Abbildung 3: Angaben zur Person 
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4. Grund der Nutzung 
Bitte wählen Sie den Grund Ihrer Registrierung. Sie haben die Möglichkeit, je nach Berechtigung, das Portal 

für eine Einsichtnahme (Infrastrukturatlas und/oder Analyseplattform) und/oder eine Datenlieferung 

(Infrastrukturen oder Bauarbeiten) zu nutzen.  

 

Abbildung 4: Grund der Nutzung 
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5. Angaben des Datenlieferanten 
Sofern Sie Daten liefern möchten, öffnet sich durch das setzen der jeweiligen Häkchen, ein weiteres 

Eingabefeld. Bitte geben Sie den Namen des Datenlieferanten, für den Sie Daten liefern möchten, ein. Sobald 

der gewünschte Suchvorschlag erscheint, wählen Sie diesen mit einem Mausklick aus. Abschließend muss die 

Auswahl mit einem Klick auf "Datenlieferanten hinzufügen" bestätigt werden.  

Bei Bedarf können die so selektierten Datenlieferanten auch entfernt oder bei Vorliegen der entsprechenden 

Berechtigung weitere hinzugefügt werden.  

Außer bei der Datenlieferung Bauarbeiten, können Sie nur Datenlieferanten angeben, die bereits formal zur 

Datenlieferung verpflichtet wurden. Sollten Sie sich für eine bislang noch nicht verpflichtete Organisation als 

Datenlieferant registrieren wollen, nehmen Sie bitte vorher über das Kontaktformular von Mein Gigabit-

Grundbuch Kontakt mit uns auf. 

Abbildung 5: Angaben Datenlieferung 

Weitere Hinweise zum späteren Datenlieferungsprozess finden Sie in dem "Handbuch für Mein Gigabit-

Grundbuch - Datenlieferungsprozess". Das Handbuch sowie weitere Informationen finden Sie auf der 

Internetseite: Gigabit-Grundbuch 

  

https://gigabitgrundbuch.bund.de/GIGA/DE/_Home/start.html
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6. Registrierung abschließen 
Nach erfolgreicher Eingabe aller erforderlichen Daten, klicken Sie bitte auf den Button “Registrierung 

abschicken”  

Es erscheint ein Hinweis, dass Sie eine E-Mail mit einem Bestätigungslink erhalten. Bitte schließen Sie Ihre 

Registrierung unbedingt innerhalb von 3 Tagen ab, indem Sie den darin befindlichen Link ausführen. 

Andernfalls kann Ihre Registrierung NICHT abgeschlossen werden. Der Prozess müsste in diesem Fall neu 

beginnen.  

 
Abbildung 6: Registrierung abschließen 
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7. Zugangsdatenbrief 
Sobald Sie die Registrierung über den Link bestätigt haben, erhalten Sie von uns Ihre initialen Zugangsdaten 

innerhalb weniger Tage per Briefpost.  

Bitte geben Sie die in Ihrem Brief mitgeteilte personalisierte Internetadresse in die Adresszeile Ihres 

Webbrowsers ein. Achten Sie bitte auf die korrekte Schreibweise. 

 
Abbildung 7: Zugangsdatenbrief 
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Nach Aufruf der Internetadresse werden Sie aufgefordert Ihren Benutzernamen (= E-Mail-Adresse) sowie das 

Initialpasswort aus dem Zugangsdatenbriefs einzugeben.  

Die PIN aus dem Zugangsdatenbrief wird für diesen Schritt noch nicht benötigt. 

Abbildung 8: Initialpasswort 

Nach erfolgreicher Eingabe der Daten, erscheint ein Hinweis, dass Sie eine E-Mail mit einem Link erhalten, 

um ein persönliches Passwort festzulegen.  

Abbildung 9: Bestätigung per E-Mail 
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8. Vergabe eines persönlichen Passwortes 
Nach erfolgreicher Bestätigung des Links aus der E-Mail, geben Sie bitte Ihren Benutzernamen sowie die PIN 

aus dem Zugangsdatenbrief in die entsprechenden Felder ein. 

 

Abbildung 10: PIN aus Zugangsdatenbrief 

Sie werden nun aufgefordert sich ein persönliches Passwort gemäß den Vorgaben, die Ihnen auf der Seite 

angezeigt werden, zu vergeben.  

Unser Tipp: Wir empfehlen Ihnen an dieser Stelle die Verwendung eines Passwortmanagers (z.B. KeePass). 

Damit können die Passwortvorgaben automatisch angewandt und für künftige Logins gespeichert werden.  

Abbildung 11: Vergabe persönliches Passwort 
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Nach erfolgreicher Eingabe erhalten Sie den Hinweis, dass die Passwortvergabe erfolgreich war.  

 
Abbildung 12: Passwortänderung erfolgreich 

Bitte gehen Sie anschließend zurück zur Startseite von Mein Gigabit-Grundbuch und geben über „Login“ 

Ihren Benutzernamen sowie Ihr persönlich vergebenes Passwort ein.  

Es erscheint eine Seite für die Einrichtung der Mehrfachauthentifizierung. 
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9. Einrichtung der Mehrfachauthentifizierung (OTP) 
Die Mehrfachauthentifizierung erhöht die Sicherheit Ihres Kontos, indem Sie neben dem Passwort eine 

weitere Bestätigungsmethode erfordert. Dadurch wird das Risiko eines unbefugten Zugriffs deutlich reduziert. 

Die Mehrfachauthentifizierung erfolgt über ein Einmalpasswort (OTP). Das OTP ist ein sechsstelliger 

Zahlencode, welcher sich regelmäßig und automatisch verändert. 

Bei Ihrem ersten Login ist die Einrichtung der Mehrfachauthentifizierung erforderlich. Bitte folgen Sie hierzu 

dem Hinweis im rechten Kasten. 

Abbildung 13: Einmalpasswort 

Die Aktivierung ist sowohl mit einer Smartphone-App, als auch einer Desktop-Anwendung möglich. In den 

folgenden zwei Kapiteln werden Ihnen die beiden genannten Möglichkeiten, das OTP zu generieren, anhand 

von Beispielen näher erläutert.  
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9.1 Aktivierung mit Smartphone-App (am Beispiel des „Google Authenticator“) 

Laden Sie eine der im Mein Gigabit-Grundbuch vorgeschlagenen Apps (z. B. Google Authenticator, Microsoft 

Authenticator, FreeOTP) herunter und scannen Sie anschließend den QR-Code mit der heruntergeladenen 

App. Nach dem Scannen des QR-Codes erscheint in der App ein Code.  

 

 

Geben Sie diesen sechsstelligen Zifferncode in das Feld "Einmalpasswort (OTP)" in dem Anmeldeformular auf 

Mein Gigabit-Grundbuch ein und klicken Sie auf "Absenden". Bitte achten Sie darauf, ausschließlich Zahlen 

einzugeben. Es dürfen keine Leerzeichen eingegeben werden. Wenn alles korrekt ausgefüllt wurde, werden 

Sie automatisch auf die eingeloggte Seite von Mein Gigabit-Grundbuch weitergeleitet und das OTP ist 

erfolgreich eingerichtet. 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 15: Eingeloggte Startseite - Mein Gigabit-Grundbuch 

 

Abbildung 14: Einrichtung der Smartphone-App mit QR-Code 
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Falls Sie den QR-Code nicht scannen können, klicken Sie auf "Sie können den QR-Code nicht scannen?". Hier 

erhalten Sie Anweisungen, wie Sie das OTP alternativ einrichten können, indem Sie einen Schlüssel-Code 

manuell in Ihre Authentifizierungs-App eingeben 

 

 
Abbildung 16: Einrichtung der Smartphone-App „QR-Code nicht scannen“ 

 

Abbildung 17: Einrichtung der Smartphone-App Eingabe Schlüssel 
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Bitte tragen Sie den Schlüssel in das Feld "Mein Schlüssel" der App ein und klicken Sie auf "Hinzufügen".  

 

Es wird ein sechsstelliger Code angezeigt, welcher das OTP ist. Geben Sie bitte diesen sechsstelligen Code in 

das Feld "Einmalpasswort (OTP)" im Anmeldeformular ein und klicken Sie auf "Absenden". Bitte achten Sie 

darauf, ausschließlich Zahlen einzugeben. Es dürfen keine Leerzeichen eingegeben werden. Wenn alles 

korrekt ausgefüllt wurde, werden Sie automatisch auf die eingeloggte Startseite von Mein Gigabit-Grundbuch 

weitergeleitet und das OTP ist erfolgreich eingerichtet.  

 

  

Abbildung 18: Einrichtung der Smartphone-App mit Schlüssel 
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9.2 Aktivierung mit Desktop-App (am Beispiel des Programms "KeePass") 

Eine andere Option ist die Nutzung einer Desktop-App. Bitte laden Sie eine Passwortverwaltungs-App 

herunter, beispielsweise "KeePass". Nach dem Download müssen Sie eine Datenbank auf Ihrem Computer 

konfigurieren, in der Sie Ihre Informationen sicher speichern können. Wenn Sie die Einrichtung der 

Datenbank abgeschlossen haben, klicken Sie auf "Eintrag" und anschließend auf "Eintrag hinzufügen", um 

Ihre Zugangsdaten zu speichern. 

 

Abbildung 19: Eintrag hinzufügen 
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Ein Fenster wird geöffnet, in dem Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort für Mein Gigabit-Grundbuch 

eingeben können. Zusätzlich können Sie einen Titel Ihrer Wahl vergeben, um den Eintrag leichter zu 

identifizieren. Als URL sollten Sie https://isa.bundesnetzagentur.de/home/sso/login eintragen. Abschließend 

klicken Sie auf "OK", um den Eintrag zu speichern.  

 

Abbildung 20: Eintrag hinzufügen und bearbeiten 

  

https://isa.bundesnetzagentur.de/home/sso/login


BUNDESNETZAGENTUR   |   21 

 

Nachdem Sie Ihren Eintrag gespeichert haben, wird dieser in Ihrer Passwort-Datenbank angezeigt. Um das 

OTP hinzuzufügen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihren Passworteintrag und wählen Sie "Eintrag 

bearbeiten (schnell)". Anschließend klicken Sie auf "OTP-Generator-Einstellungen", um die entsprechenden 

Einstellungen vorzunehmen. 

 
Abbildung 21: Eintrag bearbeiten und OTP-Generator einrichten 

 

Das Fenster "OTP-Generator-Einstellungen" wird geöffnet.

 
Abbildung 22: OTP-Generator-Einstellungen 
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Um das benötigte "Gemeinsames Geheimnis" zu erhalten, klicken Sie unter dem QR-Code auf den Link "Sie 

können den QR-Code nicht scannen?".  

 
Abbildung 23: Einrichtungsseite für die Mehrfachauthentifizierung mit QR-Code 

Kopieren Sie den angezeigten Schlüssel. 

 

Abbildung 24: Einrichtungsseite für die Mehrfachauthentifizierung mit Schlüssel 
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Fügen Sie den Schlüssel in das Feld "Gemeinsames Geheimnis" ein und entfernen Sie alle Leerzeichen. 

 

Abbildung 25: OTP-Generator-Einstellungen 

Nachdem Sie die Leerzeichen entfernt haben, wird das Feld "Gemeinsames Geheimnis" weiß und Sie können 

auf OK klicken. 

 

Abbildung 26: Einmalpasswort registrieren 



24   |   BUNDESNETZAGENTUR 

Um das OTP zu generieren und für die Anmeldemaske zu kopieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf 

Ihren Passwort-Eintrag. Gehen Sie anschließend zu "Sonstige Daten" und wählen Sie dort "Copy Time-Based 

OTP" aus.  

 
Abbildung 27: Einmalpasswort kopieren 

Sie können das OTP in das Anmeldeformular einfügen und anschließend auf "Absenden" klicken. 

 

Abbildung 28: OTP in Anmeldeformular einfügen und Absenden 
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Wenn alles korrekt ausgefüllt wurde, werden Sie automatisch auf die eingeloggte Startseite von Mein Gigabit-

Grundbuch weitergeleitet und das OTP ist erfolgreich eingerichtet. 

Abbildung 29: Startseite nach erfolgreichem Login 

 

10. Abschluss der Registrierung 
Nach Vergabe des eigenen Passworts sowie Einrichtung des OTP ist die Registrierung abgeschlossen. Sie 

können sich fortan mit Ihrem Benutzernamen und Passwort sowie eines OTP in Mein Gigabit-Grundbuch 

anmelden. Bitte beachten Sie, dass eine Weitergabe der persönlichen Zugangsdaten sowie des 

Zugangsdatenbriefes untersagt ist und diese vertraulich zu behandeln sind. 

  



26   |   BUNDESNETZAGENTUR 

11. Einloggen - Passwort vergessen / Benutzer gesperrt / 
Mehrfachauthentifizierung (OTP) zurücksetzen 

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben oder Ihr Benutzerkonto nach mehreren falschen Eingaben gesperrt 

wurde oder Sie Ihre Mehrfachauthentifizierung (OTP) neu einrichten müssen, gehen Sie wie folgt vor: 

Klicken Sie bei der Anmeldung auf „Passwort vergessen?“, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben oder wenn 

Sie Ihr OTP zurücksetzen und neu einrichten möchten. Wenn Ihr Benutzerkonto nach mehreren falschen 

Passwort-Eingaben gesperrt wurde, klicken Sie auf „Benutzer gesperrt?“. 

Abbildung 30: Auswahl "Passwort vergessen? oder "Benutzer gesperrt?" 

 

Geben Sie Ihren Benutzernamen (E-Mail-Adresse) aus Ihrem Zugangsdatenbrief in das Eingabefeld ein. 

Abbildung 31: Eingabefeld Benutzername 
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Geben Sie anschließend die PIN aus Ihrem Zugangsdatenbrief ein. 

 
Abbildung 32: Eingabefeld PIN 

Nach Eingabe der Daten erscheint die Meldung „Anfrage zum Zurücksetzen des Passworts erfolgreich“. Sie 

erhalten eine E-Mail mit weiteren Anweisungen. 

 
Abbildung 33: Erfolgreiche Anfrage zum Zurücksetzen des Passworts 

  



28   |   BUNDESNETZAGENTUR 

Öffnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den enthaltenen Link zur Passwortänderung. Der Link ist 24 

Stunden gültig. 

Abbildung 34: E-Mail mit Reset-Link 

Nach Klick auf den Link müssen Sie erneut Ihre Zugangsdaten aus dem Zugangsdatenbrief eingeben: 

Benutzername und PIN. 

Abbildung 35: Eingabe Benutzername und PIN 
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Vergeben Sie nun ein neues persönliches Passwort gemäß den Sicherheitsvorgaben. 

Abbildung 36: Neues Passwort eingeben 

Nach erfolgreicher Eingabe erscheint die Bestätigung „Passwortänderung erfolgreich“. Im Anschluss daran ist 

die Einrichtung und Vergabe eines neuen OTP möglich. (siehe Kapitel 9) 

Abbildung 37: Passwortänderung erfolgreich 
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Abkürzungsverzeichnis 

OTP One Time Passwort (= Einmalpasswort) 

z. B.  zum Beispiel 
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