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1 Beginn der Registrierung 
Rufen Sie die Seite zum ISA-Portal auf: 

https://isa.bundesnetzagentur.de/home/#/  

Die Erstregistrierung starten Sie, indem Sie Registrierung anklicken. 

 

Bitte füllen Sie die Angaben zu Ihrer Organisation (Institution/Unternehmen) aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://isa.bundesnetzagentur.de/home/#/
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2 Angaben zur Organisation 
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3 Angaben zur Person 
Bitte geben Sie Ihre Kontaktinformationen ein. Klicken Sie „Abweichende Dienstanschrift“ nur an, wenn zur 

Zusendung der Zugangsdaten eine von der Organisationsanschrift abweichende Dienstanschrift verwendet 

werden soll. Die angegebene Dienstanschrift wird im Rahmen der anschließenden Bearbeitung überprüft. Es 

dürfen keine privaten Anschriften (Homeoffice) angegeben werden. Bitte beachten Sie, dass die Registrierung 

aus Sicherheitsgründen ausschließlich für eine Person persönlich erfolgt. Sollen etwa mehrere Mitarbeitende 

Zugriff erhalten, so muss für jede/n eine separate persönliche Registrierung erfolgen. 

 

4 Grund der Nutzung 
Bitte wählen Sie den Grund der Registrierung. Wenn Sie den ISA nur zur Einsichtnahme nutzen möchten, 

klicken Sie bitte „Einsichtnahme“ an. Wenn Sie nur Daten übermitteln möchten, klicken Sie bitte 

„Datenlieferung“ und ggf. noch „Datenlieferung Bauarbeiten“ an. Sie können sich auch für die Einsichtnahme 

und die Datenlieferung registrieren.   
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5 Angabe des Datenlieferanten 
Wenn Sie auf Datenlieferung oder Datenlieferung Bauarbeiten klicken, öffnet sich ein weiteres Eingabefeld. 

Bitte geben Sie den Namen des Datenlieferanten, für den Sie Daten liefern möchten, ein. Sobald der 

gewünschte Suchvorschlag erscheint, wählen Sie diesen mit einem Mausklick aus. Abschließend muss die 

Auswahl mit einem Klick auf "Datenlieferanten hinzufügen" bestätigt werden. Bei Bedarf können die so 

selektierten Datenlieferanten auch entfernt oder – bei Vorliegen der entsprechenden Berechtigung – weitere 

hinzugefügt werden. Außer bei der Datenlieferung Bauarbeiten, können Sie nur Datenlieferanten angeben, die 

bereits formal zur Datenlieferung verpflichtet wurden. Sollten Sie sich für eine bislang noch nicht 

verpflichtete Organisation als Datenlieferant registrieren wollen, nehmen Sie bitte vorher über das 

Kontaktformular im ISA-Portal Kontakt mit uns auf.  

 

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail. Bitte bestätigen Sie Ihre Anmeldung, 

indem Sie den darin befindlichen Link ausführen. Andernfalls kann Ihre Registrierung NICHT abgeschlossen 

werden!  
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… 

 

6 Zugangsdatenbrief 
Sobald Sie die Registrierung bestätigt haben, erhalten Sie von uns Ihre initialen Zugangsdaten innerhalb 

weniger Tage per Briefpost. Bitte geben Sie die in Ihrem Brief mitgeteilte personalisierte Internetadresse in die 

Adresszeile Ihres Webbrowsers ein. Achten Sie auf die korrekte Schreibweise.  

 

 

 

 

 

… 

… 
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Nach dem Aufruf der Internetadresse müssen Sie die Angaben (Benutzername und Initialpasswort) aus Ihrem 

Zugangsdatenbrief eingeben. Die PIN wird für diesen Schritt noch nicht benötigt.  
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7 Vergabe eigener Zugangsdaten 
Nach erfolgreicher Benutzerinitialisierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, um Ihr persönliches 

Passwort festzulegen. Für diesen Schritt benötigen Sie die PIN aus dem Zugangsdatenbrief. 

 

Bitte folgen Sie dem Link in der E-Mail, um Ihr persönliches Passwort festzulegen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

… 
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Nach dem Aufruf der Internetadresse geben Sie bitte den Benutzernamen und die PIN aus dem 

Zugangsdatenbrief ein. 

 

Anschließend müssen Sie ein neues, eigenes Passwort erstellen. Bitte beachten Sie die Vorgaben bei der Wahl 

des Passworts. 
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8 Abschluss der Registrierung 
Nach Vergabe des eigenen Passworts ist die Registrierung abgeschlossen. Sie können sich fortan mit Ihrem 

Benutzernamen und Passwort im ISA-Portal anmelden. Bitte beachten Sie, dass eine Weitergabe der 

persönlichen Zugangsdaten sowie des Zugangsdatenbriefes untersagt ist und diese vertraulich zu behandeln 

sind. 
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